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1. Objetivo

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) oferece recursos e servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) com o objetivo de suportar suas atividades em
conformidade com o estabelecido em sua Miss&o.

Esta politica estabelece os principios e diretrizes para a utilizacéo ética e responsavel dos
recursos e servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) da UFSC, objetivando
encorajar o0 comportamento responsavel e as boas praticas, ajudando a universidade a manter um
ambiente de TIC seguro, robusto e estavel.

Este documento aplica-se a todos os usuérios dos recursos de TIC da UFSC, os quais
devem estar familiarizados com esta politica, com a legislacdo vigente e com as consequéncias de
sua violacdo. As normas e procedimentos, assim como, as politicas especificas para disponibilizacdo

e 0 uso dos recursos e servigos de TIC sao definidas em documentos especificos.

2. Principios
Sdo principios desta politica:

l. Os recursos e servicos de TIC da UFSC destinam-se exclusivamente a
suportar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administragdo em conformidade
com o estabelecido em sua Miss&o;

. As acles decorrentes desta politica, incluindo as agdes do PDTI (Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo), devem estar alinhadas a esta
politica e atender ao exposto na legislacdo vigente e nas recomendacGes de orgaos de
controle e de normatizagéo;

1. As politicas, diretrizes, normas e procedimentos para disponibilizacdo e uso
de cada servico e recurso de TIC da UFSC devem ser publicas e claras, primando pelo

uso racional, ético e responsavel destes recursos e servicos;
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V. No desenvolvimento e disponibilizacdo de recursos e servigos de TIC no
ambito da UFSC devem ser adotados procedimentos, padrGes e boas praticas
reconhecidos tanto no ambito nacional como internacional, recorrendo a solucdes
baseadas em software livre, sempre que possivel;

V. O aporte de recurso financeiro, material e humano em TIC na UFSC destina-
se prioritariamente a oferta de recursos e servicos de uso comum e compartilhado,
respeitadas as especificidades inerentes a setores e atividades; e

VI. A infraestrutura de TIC da UFSC prima pelo uso racional e compartilhado de

espaco fisico e de energia.

3. Diretrizes

Séo diretrizes desta politica:
l. Implantar esta Politica de forma continua, gradativa e participativa, levando
em consideracdo 0s recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis e o impacto
na cultura da Instituicao;
. Promover a padronizacdo de servigos, processos, controles, aplicacdes e
infraestrutura, viabilizando a integracdo e a interoperabilidade dos recursos e servicos
de TIC tanto em &mbito interno como externo & UFSC;
II. Promover o uso racional dos recursos e servi¢cos de TIC por meio de acOes e
de adogéo de solucBes que priorizem o uso comum, compartilhado e econdmico destes
recursos e servicos, assim como mecanismos de contabilizacdo individual ou setorizada,
conforme o caso, do uso e dos custos associados de forma a propiciar transparéncia e
acompanhamento gerencial;
V. Promover o uso ético e responsavel dos recursos e servicos de TIC, por meio
de acOes de divulgacdo e capacitacdo continuada no que se refere as politicas, as
diretrizes, as normas e as orienta¢fes de uso e boas praticas de cada servigo e recurso de
TIC da UFSC;
V. Manter catalogo centralizado e acessivel ao publico dos recursos e servigos

de TIC disponibilizados pela UFSC. O catdlogo deve descrever para cada item
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informagBes como: publico alvo; objetivo; condigdes, restricdes e limites inerentes;
normas, orientacOes e boas praticas correlatas; mecanismo de suporte e atendimento aos
usuarios;

VI. Manter um grupo gestor para os servicos e recurso de TIC de uso comum,
assim como grupos adicionais para cada area especifica (suporte ao ensino académico,
suporte a processos administrativos, entre outros); e

VIL. Requerer do usuario de recursos e servi¢cos de TIC da UFSC anuéncia prévia
por meio de aceite de termo de uso e de responsabilidade pertinente, como forma dele
ter ciéncia do conjunto de politicas, diretrizes e normas de uso relativas a cada recurso

Ou Servico.

4. Responsabilidades
Sd0 responsaveis, nas suas respectivas areas de atuacdo, pela aprovacdo, aplicacdo e
implementacao desta politica:
CoTIC - Comité de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo

e Zelar pela implantacao e revisao desta politica de TIC;

e Aprovar politicas e normas especificas relativas aos recursos e servicos de TIC;

e Definir e apreciar as entradas no catalogo de recursos e servicos de TIC;

e Zelar pela capacitacdo continuada da comunidade académica quanto ao uso de

recursos e servicos de TIC; e
e Zelar pelo uso compartilhado dos recursos e servigos de TIC, bem como apreciar e

julgar demandas desta natureza de uso ndo compartilhado.

CoSIC - Comité de Seguranca da Informacgdo e Comunicagdo
e Elaborar, avaliar e rever periodicamente a POSIC — Politica de Seguranca da
Informagé&o e Comunicagéo;
e Assessorar 0 COTIC em matérias relativas a Seguranca da Informacdo e
Comunicacao;

e Propor e revisar normas e procedimentos inerentes a seguranga da informacao e
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avaliar regularmente sua aplicacéo;
Propor agOes permanentes de divulgacédo, treinamento, educacédo e conscientizacdo

sobre politicas, normas e procedimentos que promovam a seguranca da informacao;

SeTIC - Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacéo e

Comunicacao

Aplicar e zelar pela aplicacao das politicas e normas relativas aos recursos e servicos
de TIC;

Propor politicas e normas de relativas aos recursos e servicos de TIC;

Manter o catalogo de recursos e servi¢os de TIC da UFSC; e

Planejar e gerir a infraestrutura necessaria para o funcionamento adequado dos

recursos e servigos de TIC.

Grupos gestores de servicos de TIC da UFSC

Propor politicas e normas de uso de recursos e servicos de TIC sob sua
responsabilidade;

Zelar pelo constante aprimoramento dos recursos e servicos sob sua
responsabilidade;

Organizar, implementar e documentar regras e praticas institucionais relativas aos
recursos e servigos sob sua responsabilidade; e

Manter atualizadas, no catalogo de servigos, as entradas referentes aos servigos sob

sua responsabilidade.

Comunidade académica

Fazer uso racional, ético e responsavel dos recursos e servicos de TIC da UFSC,
respeitando os preceitos legais, as normas de uso e as boas praticas inerentes a cada

um destes recursos e Servigos.
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. Aprovacoes

Data de Aprovacéao pelo COTIC: 16/03/2016
Data de encaminhamento ao CUn: 22/03/2016
Data de Aprovacao pelo CUn: Xx/XX/XxXXx

Data de Publicacao: Xx/xXx/xxxx

Ciclo de Revisdes: Anual



